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1 引言

1.1 编写目的

为了充分叙述系统每个模块功能和操作，以便使用者了解该平台的使用流程和操作

方式，并为平台的维护和更新提供必要的信息，特编写这份操作手册。

1.2 项目背景

2017年 2月，国家出台的《国务院办公厅关于促进建筑业持续健康发展的意见》文

件中明确要求：强化对深基坑等危险性较大的分部分项工程的管理，以及对不良地质地

区重大工程项目的风险评估或论证。推进信息技术与安全生产深度融合，加快建设建筑

施工安全监管信息系统，通过信息化手段加强安全生产管理。

工程质量安全监督系统基坑工程监督管理模块按照《上海市基坑工程管理办法》（沪

建规范〔2024〕13 号文件颁布）第三十二条和第三十六条要求，在基坑工程施工前，

建设单位应会同相关单位，及时将有关基坑工程具体信息录入基坑管理平台。市、区建

设行政主管部门和监督机构应正确履行基坑工程质量安全监督管理职责。各监督机构应

加强基坑工程关键环节的监督执法检查，加强信息化监管，按要求填报基坑工程相关统

计信息。这就需要在上海市建管平台上建设“上海市基坑工程信息化管理平台”，并与

上海市基坑工程评审系统的数据有效对接，实现上海市基坑工程监管信息化。

2 平台概述

2.1 平台用途

建立统一的政府基坑管理系统即上海市基坑工程管理信息系统，通过对项目进行系

统化管理，与“上海市基坑工程信息化管理系统”进行互联，项目形成完整记录，实现

全市范围规范有效的基坑工程全过程监管，提升安全等级，保障工程安全。

2.2 用户主要操作

项目建设单位需在首次交底会后、围护结构施工开始前进行基坑项目申报，填报基
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坑项目分区信息、分区基本信息、参建信息以及基坑设计方案与施工方案评审论证报告

编号，并确认填报成功。

监管机构需要在建设单位申报项目后进行审批和出现红色预警后查看红色预警项

目情况。

2.3 平台运行环境

平台为网页端应用，建议用户使用谷歌浏览器打开。

2.4 平台总体流程图

工程质量安全监督系统基坑工程监督管理模块根据用户单位需求，制定基坑项目监

管业务流程，具体流程如下：

项目首次交底会后，建设单位需对基坑项目进行申报。申报主要分为三个部分，一

是基坑分区基本信息填报，包括基坑安全等级、环境保护等级、开挖深度、围护/支护结

构类型和深度等；二是项目参建信息进行填报；三是基坑设计方案与施工方案评审论证
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报告的填写，完成填写且提交成功后，基坑在线监测系统根据工地编号分区自动生成项

目，并将项目的预警结果、基本信息、监测信息以及工况信息传输至基坑工程管理模块；

同时科技委的基坑论证平台会将论证结果与基坑管理模块相连接。

若项目出现红色预警情况或是风险提示逾期未处理的情况，系统将会通过待办事项

的形式将信息发送至监管机构。

3 网页端操作说明

3.1 建设单位操作说明

3.1.1 项目建设单位用户登录

项目建设单位进入“上海市住房和城乡建设管理委员会”如下图 1所示，插入法人

一证通，输入密码登录系统。

网址：https://ciac.zjw.sh.gov.cn/JGBCiacUserPortalInterWeb/pc/#/login

图 1 建设单位登录界面
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3.1.2 基坑项目申报

3.1.2.1 项目列表

系统登录后，选择左侧清单：现场管理->基坑管理->基坑项目填报，出现如下图 2

所示填报界面。

图 2 项目建设单位基坑项目填报界面

3.1.2.2 项目申报

建设单位点击右上角的“新增项目信息”进行填报，点击后会弹出填报前准备工作

的提示，建设单位需按照要求提前做好以下准备：5米及以上基坑需要完成科技委论证

报告（设计方案和施工方案）获取论证受理编号（格式如 CK-1234-1234）；12米及以

上的基坑需要完成联审平台审图。如图 3所示，以上准备工作完成后点击‘我已阅知，

继续填报’。以上要求只针对 5米以上的基坑。关闭提示后填写工地编号进行填报即可。
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图 3新增项目准备工作

按照要求填写工地编号，如图 4所示，工地编号会在首次交底上由质监站提供。

点击确定后自动生成项目并进入填报页面，如图 5、图 6.

如果没有及时填报退出了填报页面，再次进入后项目状态会变成“待填报”，如下图 7所示。

图 4新增基坑项目
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图 5新增基坑项目成功

图 6新增基坑项目填报页面

图 7新增项目待填报

3.1.2.3 项目信息登记

点击“待填报”，进入项目填报详细内容页，包括基坑基本信息、基坑信息填报、参建信息填
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报和基坑论证报告填报，基坑项目名称旁边的标志显示此项目的状态，下方为受监站信息、街道信

息。

基坑基本信息填报的为基坑所在区县信息，如图 8所示，根据项目所在区县、街道、类型选择

对应信息。

图 8 项目基本信息

基坑信息填报的为基坑分区信息，如图 9所示，点击下方“添加分区信息”，根据围护设计方案和

施工方案添加分区信息。若只有一个区域则只需要填写一条信息。若分区超过一个，可参考下方图

10范例，整个基坑被分为“1区”和“2区”，即在填写分区时需添加“1区”和“2区”两个分区，

并填写对应分区的基坑安全等级、环境保护等级、开挖深度和围护/支护类型等信息，如下图 11所
示。

图 9项目信息填报-添加分区信息



8

图 10基坑分区示例图

图 11 分区填写示例图

参建信息填报中默认包含建设单位、监理单位、施工总包单位、围护设计单位以及

监测单位的基本信息。建设单位填报时需确认建设单位项目负责人名称和联系电话，申

报成功的基坑项目将自动进入基坑在线监测系统，此时建设单位项目负责人则为在线监
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测系统中此基坑项目的项目管理员进行项目用户管理操作。此外，还需确认监理单位和

施工总包单位的项目负责人和联系电话，如相关信息缺失需要补充。围护设计单位以及

监测单位信息需建设单位自行填报并完善合同信息，如图 12所示。若需要添加其他参

建单位则点击下方“添加专业分包单位”，添加新的专业分包单位信息。

参建信息包括单位名称、项目负责人姓名、联系方式、合同日期以及合同额。

图 12 参建信息填报
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基坑论证报告填报中首先点击下方“添加基坑论证报告”，如图 13所示：

若开挖深度为 5米以下，需要上传报告附件，设计方案和施工方案两种类型的报告

必须上传，如图 14。添加新的论证报告，若提交后显示操作成功则表示添加成功，如图

15所示。

若开挖深度超过 5 米及以上或 12 米及以上，需要填写论证受理编号（格式如

CK-1234-1234），论证受理编号从科技委受理论证报告成功后获取，如图 16。

若论证受理编号错误，则无法提交成功，如图 17。

图 13 基坑论证报告

图 14论证报告附件上传
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图 15 论证报告添加

图 16论证报告受理编号

图 17 论证报告受理编号错误
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提交完成后基坑在线监测系统根据工地编号分区自动生成项目。

图 18 填报信息提交
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